Δ. ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Οι παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης αποτελούν τις ελάχιστες απαιτούμενες τεχνικές προδιαγραφές των λογισμικών:

Δ1. Λογισμικό ελέγχου και διαχείρισης του αποθηκευτικού χώρου στον κεντρικό File Server και στους Mail Servers
	Προδιαγραφή
	Ελάχιστη Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή Τεκμηρίωση

	Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής, ο τύπος, η έκδοση καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών (32/64 Bit)
	Ναι
	 
	 

	Πλήθος αδειών για τη διαχείριση File Servers (εγκατάσταση σε κάθε file server).
	Δυο (2)
	 
	 

	Υποστήριξη Windows/Linux file servers τοπικά και απομακρυσμένα
	Ναι
	 
	 

	Σάρωση δικτυακών  file servers/NAS χωρίς την εγκατάσταση επιμέρους λογισμικού
	Ναι
	 
	 

	Δημιουργία άμεσων αναφορών κατάληψης χώρου ανά φάκελο
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα σάρωσης κατά βούληση και/ή σε τακτά χρονικά διαστήματα βάσει χρονοδιαγραμμάτων
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα πρόβλεψης των αναγκών σε αποθηκευτικό χώρο βάσει των καταγεγραμμένων τάσεων.
	Ναι
	 
	 

	Διατήρηση ιστορικών στοιχείων σχετικά με την μεταβολή του διαθέσιμου χώρου σε επίπεδο φακέλου/exchange mailbox
	Ναι
	 
	 

	Ομαδοποίηση πληροφοριών σαρώσεων φακέλων σε «ομάδες διαχείρισης» για την περαιτέρω ανάλυση π.χ. εύρεση πολλαπλών πανομοιότυπων αρχείων.
	Ναι
	 
	 

	Ευέλικτες δυνατότητες αναζήτησης αρχείων μέσω πολλαπλών κριτηρίων.
	Ναι
	 
	 

	Αποδοτική και γρήγορη αναζήτηση αρχείων
	Ναι
	 
	 

	Διαχείριση πολύ μεγάλων δέντρων φακέλων και μήκους ονομάτων φακέλων/αρχείων
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη χαρακτηριστικών συστήματος αρχείων NTFS
	Change Journal, 
NTFS Permissions, Compression, 
Hardlinks, 
Alternate Data Streams
	 
	 

	Δυνατότητα εξαγωγής των αποτελεσμάτων σάρωσης σε διάφορους τύπους αρχείων για δημιουργία αναφορών ή/και περαιτέρω ανάλυση
	Excel, XML, PDF, HTML, CSV, Text file, Windows clipboard, Printer
	 
	 

	Υποστήριξη αποθήκευσης σαρώσεων σε βάσεις δεδομένων SQL
	Microsoft SQL Server 2012,
Oracle 10,
MySQL 5,
Firebird 2
	 
	 

	Υποστήριξη Microsoft Exchange Server για δημιουργία αναφορών των mailboxes σε επίπεδο φακέλου
	Ναι
	 
	 

	Αναλυτικά στατιστικά σαρώσεων με γραφική απεικόνιση τους
	Ναι
	 
	 

	Σάρωση συστημάτων αρχείων συστημάτων Unix / Linux μέσω πρωτοκόλλου SSH (Secure Shell)
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη τοπικών και δικτυακών μονάδων/τόμων αποθήκευσης.
	CIFS/SMB, NFS, SAMBA
	 
	 

	Υποστήριξη Unicode
	Ναι
	 
	 

	Αναφορές χρήσης ανά τύπο αρχείου
	Ναι
	 
	 

	Αναφορές χρήσης ανά χρήστη
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα αναζήτησης απαρχαιωμένων/μη χρησιμοποιούμενων αρχείων με αναφορές παλαιότητας της προσπέλασης/χρήσης τους
	Ναι 
	 
	 

	Αναζήτηση και αναφορά πολλαπλών πανομοιότυπων αρχείων με δυνατότητα σύγκρισης τους μέσω αλγόριθμών ψηφιακού αποτυπώματος
	Ναι/MD5
	 
	 

	Προσπέλαση αναφορών μέσω web based υπηρεσίας ή/και remote client λογισμικού
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη αυτοματισμού προγραμματιστικά (scripting) π.χ. C#, VBScript, VB.NET, Delphi, Windows PowerShell, VBA και με ενσωματωμένες έτοιμες λειτουργίες (μη προγραμματιστικά)
	Ναι
	 
	 

	Αποτύπωση και εμφάνιση αποτελεσμάτων σαρώσεων και κατάληψης του αποθηκευτικού Χώρου
	Δενδροειδής εμφάνιση, Δισκοειδή, Ραβδοειδή και Γραμμικά διαγράμματα.
	 
	 

	Μέγιστο μέγεθος σαρωμένων δεδομένων
	Χωρίς όριο
	 
	 

	Δυνατότητες εμφάνισης του κατειλημμένου χώρου και αυτόματης/χειροκίνητης επιλογής μονάδας μέτρησης του
	Πολλαπλά δεκαδικά ψηφία,
Μονάδα μέτρησης (Byte, KB, MB, GB, TB)
	 
	 

	Δυνατότητα μετακίνησης/αρχειοθέτησης/διαγραφής/συμπίεσης αρχείων των επιλεγμένων αρχείων/φακέλων
	Ναι
	 
	 

	Ενσωμάτωση στο Windows Explorer (Context menu handlers)
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα μετακίνησης αρχείων/φακέλων σε άλλο αποθηκευτικό χώρο (slow Storage Tier) με διατήρηση προσπέλασης του χρήστη χωρίς να γίνεται αντιληπτό με τη χρήση NTFS Hardlinks
	Ναι
	 
	 

	Ο κατασκευαστής θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον 2 remote client άδειες για απομακρυσμένη διαχείριση του λογισμικού που θα εγκατασταθεί στους Servers.
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Client
	Windows Vista, Windows 7, Windows 8/8.1 and Windows 10 (32 and 64 Bit)
	 
	 

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Server
	Microsoft Windows 2008 και ανώτερο
	 
	 

	Υποστήριξη εκδόσεων Microsoft Exchange Server
	Exchange Server 2007 και ανώτερο
	 
	 

	Τρόποι τεχνικής υποστήριξης
	1) Online Τεκμηρίωση
2) Online (φόρμα επικοινωνίας ή/και online chat στον ιστότοπο)
3) Μέσω τηλεφώνου
4) Email
	 
	 

	Υποστήριξη από τον κατασκευαστή
	3 έτη συμβόλαιο υποστήριξης (αρχική αγορά (1 έτος) + δυο (2) έτη μετέπειτα)
	
	


Δ2. Email Security for Microsoft Exchange Server (Per Mailbox)
	Προδιαγραφή
	Ελάχιστη Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή Τεκμηρίωση

	Για την προστασία από κακόβουλο λογισμικό και ανεπιθύμητης αλληλογραφίας στους εξυπηρετητές Microsoft Exchange της εταιρίας θα προσφερθούν 300 άδειες (ανά γραμματοκιβώτιο) χρονικής διάρκειας τριών (3) ετών, χωρίς περιορισμό εγκατάστασης σε πλήθος από Microsoft Exchange Servers
	Ναι
	 
	 

	Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής, ο τύπος, η έκδοση καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών (32/64 Bit)
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη εκδόσεων Microsoft Exchange Server
	Exchange Server 2007 και ανώτερο
	 
	 

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Server
	Microsoft Windows 2008 και ανώτερο
	 
	 

	Υποστήριξη διατάξεων υψηλής διαθεσιμότητας του Microsoft Exchange Server για την ορθή λειτουργία τους καθώς και για το συγχρονισμό των ρυθμίσεων από το ενεργό μέλος (Node) στα υπόλοιπα μέλη (Nodes) ώστε να υπάρχει ταύτιση μεταξύ τους.
	1) Failover Clustering
3) Database Availability Groups (DAG)
4) Network Load Balancing (NLB)
	 
	 

	Προστασία ηλεκτρονικής αλληλογραφίας από κακόβουλο λογισμικό (malware), ανεπιθύμητα μηνύματα (spam) και μηνύματα απόσπασης  ευαίσθητων προσωπικών δεδομένων των χρηστών (phishing)
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα κεντρικής καραντίνας μηνυμάτων με λειτουργία απελευθέρωσης στο γραμματοκιβώτιο του χρήστη
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα διαχείρισης της καραντίνας μέσω web browser με πρόσβαση είτε από το διαχειριστή συνολικά, είτε από κάθε χρήστη προσωποποιημένα
	Ναι
	 
	 

	Πραγματοποίηση ελέγχων DNS όπως SPF, DKIM, DMARC
	Ναι
	 
	 

	Λειτουργία σάρωσης μηνυμάτων στη βάση του Microsoft Exchange κατά την προσπέλαση από τους χρήστες (On Access/Proactive Scan) ή/και στο παρασκήνιο (Background Scan)
	Ναι
	 
	 

	Λειτουργία σάρωσης μηνυμάτων κατά την μεταφορά τους (Mail Transport Scan/Protection)
	Ναι
	 
	 

	Λειτουργία σάρωσης βάσης του Microsoft Exchange κατά βούληση (On-Demand Mailbox Database Scan)
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη κανόνων φιλτραρίσματος με βάση τις ιδιότητες των emails (π.χ. τύπος επισυναπτόμενου) με αντιστοίχιση ενεργειών και καταγραφή τους πλήθους των εφαρμογών τους (αριθμητικά) κατά τον έλεγχο των μηνυμάτων.
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα μεταβολής του θέματος (Subject) των μηνυμάτων καθώς και του σώματος τους (Message Body) με πληροφορίες των αποτελεσμάτων της σάρωσης για την ενημέρωση των χρηστών/διαχειριστών.
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα χρήσης των κεφαλίδων των μηνυμάτων (Message Headers/Antispam Stamps) για την προσθήκη των αποτελεσμάτων των σαρώσεων με σκοπό την περεταίρω χρήση τους από τα επιμέρους συστήματα για την εξεργασία και παράδοση τους στα γραμματοκιβώτια των χρηστών.
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη λιστών εγκεκριμένων/μη αποδεκτών IPs, domains, αποστολέων
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη επιπλέον υπηρεσιών ελέγχου αξιοπιστίας αποστολέων μέσω υπηρεσιών RBL/DNSBL (Real-time Blackhole List/Domain Name System-based Blackhole List)
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη δυνατότητα λειτουργίας Greylisting με προσθήκη εξαιρέσεων
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα σάρωσης γραμματοκιβωτίων Office 365 για περιβάλλοντα Hybrid Exchange
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα Backscatter protection για την αποφυγή αποστολής NDR (Non Delivery Report) σε ανύπαρκτους/μη αξιόπιστους αποστολείς.
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη απόδοσης δικαιωμάτων (delegation) διαχείρισης της καραντίνας σε χρήστες του Active Directory.
	Ναι
	 
	 

	Τρόποι τεχνικής υποστήριξης
	1) Online Τεκμηρίωση
2) Online (φόρμα επικοινωνίας ή/και online chat στον ιστότοπο)
3) Μέσω τηλεφώνου
4) Email
3) Forum ερωτήσεων/απαντήσεων
	 
	 

	Υποστήριξη από τον κατασκευαστή
	3 χρόνια
	
	


Δ3. Λογισμικό για την παροχή καταλόγων ενημερώσεων και λογισμικού τρίτων κατασκευαστών για την ενσωμάτωση σε System Center Configuration Manager/WSUS/System Center Updates Publisher (min 500 endpoints, αδειοδότηση ανά endpoint για τρια (3) έτη)
	Προδιαγραφή
	Ελάχιστη Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή Τεκμηρίωση

	Παροχή καταλόγων ενημερώσεων και λογισμικού τρίτων κατασκευαστών για την ενσωμάτωση σε SCCM*/WSUS*/SCUP*
	Ναι
	 
	

	Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής, ο τύπος, η έκδοση καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών (32/64 Bit)
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα δημιουργίας αρχικών πακέτων εγκατάστασης εφαρμογών. (Base Installation Packages)
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα αυτόματης ενημέρωσης των αρχικών πακέτων εγκατάστασης εφαρμογών.
	Ναι
	 
	

	Χρήση των ενσωματωμένων μεθόδων εγκατάστασης του SCCM* για την εγκατάσταση των αρχικών πακέτων εγκατάστασης  εφαρμογών (Task Sequences, Collections)
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα εκτέλεσης custom scripts (πριν/μετά την εγκατάσταση/ενημέρωση).
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα απενεργοποίησης της ενσωματωμένης λειτουργίας ενημέρωσης (Self-Update) των εφαρμογών.
	Ναι
	 
	

	Λειτουργία αυτόματης διακοπής της εκτέλεσης της εφαρμογής για την ενημέρωση τους.
	Ναι
	 
	

	Λειτουργία καταγραφής των ενεργειών των εγκαταστάσεων/ενημερώσεων σε αρχεία καταγραφής (log files) για την αντιμετώπιση προβλημάτων.
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα χρήσης επιπλέον εντολών εκτέλεσης (Custom Command Lines), για την παραμετροποίηση των εγκαταστάσεων/ενημερώσεων.
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα διαγραφής των εικονιδίων συντομεύσεων των εφαρμογών από την επιφάνεια εργασίας του κοινόχρηστου προφίλ χρήστη των Windows (Public Desktop).
	Ναι
	 
	

	Ενσωμάτωση αναφορών και ταμπλό συμμόρφωσης των εγκαταστάσεων/ενημερώσεων (Compliance Reporting/Dashboards) με ποσοστά/γραφήματα επιτυχίας/αποτυχίας καθώς και επιμέρους λεπτομερειών τους (O/S, User, Update, Software Update Group κτλ) στην υπάρχουσα λειτουργία αναφορών του SCCM* μέσω των SQL Server Reporting Services.
	Ναι
	 
	

	Ποιοτικός έλεγχος: Οι παρεχόμενες εκδόσεις αρχείων εγκαταστάσεων και ενημερώσεων θα πρέπει να έχουν εξεταστεί ενδελεχώς από τον πάροχο των καταλόγων για την ορθή εγκατάσταση, τον εντοπισμό του εγκατεστημένου λογισμικού προς ενημέρωση και την απώλεια κακόβουλου λογισμικού.
	Ναι
	 
	

	Τρόποι τεχνικής υποστήριξης
	1) Online Τεκμηρίωση
2) Online (φόρμα επικοινωνίας ή/και online chat στον ιστότοπο)
3) Μέσω τηλεφώνου
4) Email
3) Forum ερωτήσεων/απαντήσεων
	 
	

	Χρήση της υφιστάμενης υποδομής του SCCM* καθώς και των δυνατοτήτων του για την κλιμάκωση του συστήματος (Distribution Points/Groups, Branch Distribution Points, Management Points, Secondary Sites κτλ).
	Ναι
	 
	

	Ενσωμάτωση στην υποδομή του SCCM* χωρίς την απαίτηση εγκατάστασης επιπλέον λογισμικού Server και Client (client agents).
	Ναι
	 
	

	Επέκταση του SCCM* για την ενημέρωση λογισμικού τρίτων κατασκευαστών (3d Party Updates) δημοφιλών εφαρμογών επιχειρησιακής χρήσεως (εμπορικών/δωρεάν/open source) με υποστήριξη αρχιτεκτονικής 32 και 64-bit.
Ενδεικτικές εφαρμογές: 
- 7-Zip
- Adobe Acrobat DC
- Adobe Reader DC
- Adobe Air
- Autodesk Design Review
- FileZilla Client
- Foxit Reader
- Google Earth
- Google Chrome
- GotoMyPC
- Microsoft SQL Server Management Studio
- Mozilla Firefox
- Notepad++
- Oracle Java Runtime
- Slack Messenger
- VLC Media Player
- WinRar
	Υποστηριζόμενες εφαρμογές:180+

Ενημερώσεις υποστηριζόμενων εφαρμογών: 300+
	 
	

	Υποστήριξη της εγγενούς δυνατότητας ενημέρωσης εφαρμογών τρίτων κατασκευαστών του SCCM* έκδοση CB 1806+.
	Ναι
	 
	

	Αυτόματη αποδοχή των όρων χρήσης (EULA) για τα πακέτα εφαρμογών έτσι ώστε να μην εμφανίζονται σχετικοί διάλογοι στους τελικούς χρήστες αλλά και κατά την εισαγωγή των ενημερώσεων των εφαρμογών στον SCCM*
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα αυτόματης έγκρισης των νέων ενημερώσεων και έκδοσης τους στον SCCM*.
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα αντιγραφής των παραμετροποιήσεων (custom actions) των πακέτων ενημερώσεων στα πακέτα αρχικής εγκατάστασης εφαρμογών.
	Ναι
	 
	

	Ενημερώσεις μέσω Email για διαθέσιμες ενημερώσεις και νέες εφαρμογές.
	Ναι
	 
	

	Δυνατότητα εγκατάστασης σε αυτόνομο WSUS* Server (χωρίς τη χρήση του SCCM*)
	Ναι
	 
	

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Client
	Windows 7 SP1, Windows 8/8.1 and Windows 10 (32 and 64 Bit)
	 
	

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Server
	Microsoft Windows 2008 R2 και ανώτερο
	 
	

	Υποστήριξη από τον κατασκευαστή
	3 χρόνια
	
	


· SCCM = Microsoft System Center Configuration Manager

· WSUS = Windows Server Update Services

· SCUP = System Center Updates Publisher
Δ4. Λογισμικό Επανάκτησης Διαγραμμένων Αρχείων από Windows/Linux File Servers
	Προδιαγραφή
	Ελάχιστη 

Απαίτηση
	Απάντηση
	Παραπομπή Τεκμηρίωση

	Να αναφερθεί ο Κατασκευαστής, ο τύπος, η έκδοση καθώς και οι υποστηριζόμενες αρχιτεκτονικές επεξεργαστών (32/64 Bit)
	Ναι
	 
	 

	Υποστήριξη Λειτουργικών Συστημάτων Server
	Microsoft Windows 2008 και ανώτερο
	 
	 

	Η διαχείριση του λογισμικού  (παραμετροποίηση ρυθμίσεων, ανάκτηση διαγραμμένων αρχείων και των αποθηκευμένων εκδόσεων αυτών) θα πρέπει να γίνεται και από clients σε Desktop μηχανήματα με τα ανάλογα δικαιώματα διαχείρισης.
	Ναι
	 
	 

	Οι desktop clients θα πρέπει να είναι συμβατοί με λειτουργικό σύστημα Windows, από Windows 7 και νεότερο. 
Ο κατασκευαστής θα πρέπει να παρέχει τουλάχιστον 10 client άδειες ανα άδεια server χωρίς χρέωση. 
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό θα πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστο συμβατό με τις ακόλουθες διατάξεων υψηλής διαθεσιμότητας της Microsoft :
1. Active Passive Cluster
2. Active Active Cluster
3. Scale-Out File Server
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει αποθηκευτικά Συστήματα τύπου SAN (Storage Area Network)
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό θα πρέπει να υποστηρίζει σύστημα αρχείων NTFS
	Ναι
	 
	 

	Το περιβάλλον διαχείρισης θα πρέπει να είναι γραφικό (τοπικά και απομακρυσμένα) με δενδροειδή απεικόνιση αρχείων και να υποστηρίζει και  command line interface.
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό για την παρακολούθηση των εκδόσεων των αρχείων πρέπει να διαθέτει:
1. Δυνατότητα επιλογής τύπου αρχείων
2. Δυνατότητα εξαίρεσης τύπου αρχείου
3. Δυνατότητα ορισμού μέγιστου αριθμού εκδόσεων
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό πρέπει να έχει τη δυνατότητα αναζήτησης διαγραμμένων αρχείων βάσει των ακόλουθων κριτηρίων:
1. Όνομα αρχείου
2. Χρονικό διάστημα που έγινε η διαγραφή ή/και ημερομηνία
3. Κάτοχος του αρχείου
4. Χρήστης που εκτέλεσε τη διαγραφή
	Ναι
	 
	 

	Το λογισμικό πρέπει να τηρεί ιστορικό των εκδόσεων με κατ’ ελάχιστο:
1.Ακριβής καταγραφή χρονοσήμανσης διαγραφής
2 Κάτοχος του αρχείου
3.Χρήστης που εκτέλεσε τη διαγραφή.
	Ναι
	 
	 

	Δυνατότητα διαχείρισης και χρήσης του χώρου στο σύστημα αποθήκευσης, βάσει του διαθέσιμου ελεύθερου χώρου καθώς και/ή παραμέτρων που ορίζει ο χρήστης.
	Ναι
	 
	 

	Τρόποι τεχνικής υποστήριξης (24ώρη)
	1) Online Τεκμηρίωση
2) Online (φόρμα επικοινωνίας ή/και online chat στον ιστότοπο)
3) Μέσω τηλεφώνου
4) Email
3) Forum ερωτήσεων/απαντήσεων
	 
	 

	Υποστήριξη από τον κατασκευαστή
	3 χρόνια
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